Carte de pointage - Essex Powerlines Corporation 9/29/2016

Objectif

Approche vis-a-vis de la clientéle Nouveaux services destinés aux consommateurs résidentiels ou aux 98,30% 93,20% 92,70% 93,00% 92,30% 90,00%
Qualité du service petites entreprises branchés en temps voulu
Les services sont fournis de Date et heure de rendez-vous respectées 95,50% 95,70% 94,30% 94,70% 94,80% U 90,00%
maniére a tenir compte des
préférences des clients. Réponse en temps voulu aux appels téléphoniques 67,00% 68,50% 66,40% 78,00% 79,20% n 65,00%
Résolution dés la premiére communication 99,6% 99,28
S R e G (6 el Exactitude de la facturation 99,84% 98.05% 98,00%
Résultats du sondage sur la satisfaction de la clientéle 81% 81%
Efficacité opérationnelle Niveau de sensibilisation du public 83,00%
Niveau de conformité avec le Réglement de I'Ontario 22/04 ! C C BA C C 3 C
Une amélioration continue de la
productivité et de I'indice I'ndicg des incidents Nombre d'incidents liés au grand public 0 0 0 0 0 3 0
- : électriques graves .
rendement-colits est atteinte. Le Taux par 10, 100 ou 1 000 km de ligne de transport 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ) 0,000
distributeur respecte les Nombre d'h i e client est privé d'électricite 2 101 294 11 134 177
objectifs du réseau en matiére de ombre d'heures moyen ou le client est privé d'électricité ,0 0,89 , 16 3 U ,
S mya Fiabilité du réseau . N . P
fiabilité et de qualité. Nombre moyen d'occurrences ou le client est privé d'électricité 2 0,52 0,61 1,12 0,66 0,83 U 0,91
Gestion de I'actif Avancement de la mise en ceuvre du plan du réseau de distribution 100.8% 107.00
Evaluation de I'efficience 2 2 2 2
Contréle des colts Cot total par client 3 475% 491$ 482% 524% 538%
Codit total par kilometre de ligne de transport 3 28 669% 30 851% 29 323% 32 562% 34 680%
Réactivité aux politiques Gestion de la
publiques conservation et de la Economies d'énergie cumulatives nettes 4 12,15% 31,43 GWh
demande
Le distributeur remplit ses
obligations imposées par le Branchement a des Réalisation en temps voulu des études d'impact du branchement aux
gouvernement (p. ex. les exigences installations de installations de production d'énergie renouvelable 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
légales et réglementaires imposées a production d'énergie
la Commission et venant s'ajouter renouvelable Branchement en temps voulu de nouvelles installations de production de o o o o
aux directives ministérielles). petite taille intégrées ey e Tk : L0
Liquidités : ratio de liquidité générale (actif a court terme/passif a court 1,07 1,00 1,01 0,91 0,87
Ratios financiers terme)
Levier financier : montant total de la dette (incluant endettement a court 1,24 1,33 0,96 0,97 0,96
terme et a long terme)/capitaux propres
Rentabilité : taux de rendement Présumé (inclus dans les tarifs) 9,85% 9,85% 9,85% 9,85% 9,85%
des capitaux propres réglementé )
Atteint 10,83% 8,15% 11,20% 9,73% 11,70%
1. Evaluation de la conformité avec le Réglement de I'Ontario 22/04 : conforme (C), besoin d'amélioration (BA) ou non conforme (NC). Légende: Tendance sur 5 ans

2. La direction de la fleche indiquant la tendance est basée sur la comparaison de la moyenne mobile de cing ans actuelle a la cible moyenne fixe de cing ans (2010 a 2014) spécifique au distributeur
située a la droite. Une fléche ascendante indique une fiabilité décroissante alors qu'une fleche descendante indique une fiabilité croissante.
3. Une analyse comparative établit le codt total a partir des renseignements fournis par le distributeur.

4. L'évaluation de la conservation et de la gestion de la demande est basée sur le nouveau cadre Priorité a la conservation de I'énergie de 2015 a 2020. Cette évaluation fait I'objet d'un examen et peut

étre modifiée a l'avenir.
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